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Introductie

Vandaag de dag is bijna elk bedrijfsproces athankelijk

van een internetverbinding. Telefonie loopt via VolP,
orderverwerking via een cloudplatform, betalingen via
onlinesystemen en transportplanningen worden
voortdurend gesynchroniseerd. Klantcommunicatie,
planning, facturatie, vaak zijn al deze toepassingen
allemaal afhankelijk van een werkende verbinding.
Het is een onmisbare schakel geworden. Zonder die

verbinding gaan organisaties in één keer “op zwart”.

De cijfers bevestigen dit: meer dan 85% van de
Nederlandse ondernemers geeft aan dat internet
essentieel is voor de bedrijfsvoering (EMEA

Cloud Business Survey 2023 - PwC). En toch hebben

nog steeds veel bedrijven geen back-up-verbinding

zien wij in de praktijk. Organisaties draaien vaak op
één glasvezel- of kabelverbinding.

Een graafschade, een storing of probleem met

de systemen van je provider zorgt dat essentiéle

bedrijfssystemen niet meer functioneren.

Bottom-line: internet back-up is voor ieder bedrijf
belangrijk. Alleen verschilt de best passende back-up
oplossing per bedrijf. Deze hangt af van meerdere

factoren, waaronder:
De impact van een storing
B Je huidige internetprovider

B De minimaal benodigde capaciteit
van een back-up verbinding

a Noodzakelijke configuraties voor
een werkende back-upverbinding

B Budget

Hoe je deze punten beoordeelt, lees je in deze

whitepaper.
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Stap 1:

Breng impact uitval
internet in kaart

Om je te helpen snel en gericht de impact van
internetuitval vast te stellen, hebben we een

eenvoudige checklist opgesteld.

De checklist draait om de vraag wat er gebeurt als
internet er 30 minuten uitvalt, 2 uur of een hele dag.
Wat betekent dat voor de applicaties en processen
binnen jouw bedrijf, en welke impact heeft dit voor
medewerkers, klanten en andere stakeholders?

Om dit in kaart te brengen kun je kijken naar de impact
op applicaties binnen verschillende categorieén, zoals
kantoor- en communicatieapplicaties, klantsystemen,
operationele systemen, financiéle systemen en
beveiligings- en toegangssystemen. Per categorie

hebben we alvast een aantal applicaties ingevuld.

Zo breng je snel in kaart vanaf welk moment de impact

het grootst is.

Checklist invullen

Vul de tabel in met de vraag: hoe lang kun je
moeiteloos doorwerken zonder problemen. Markeer

in de tabel vanaf welk moment uitval onwerkbaar wordt.
Zo zie je in één oogopslag wanneer je in de problemen

komt.
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- Na 30 Na een
Toepassingen e Na 2 uur dag

Voorbeeld 1 (telefoon)

X

Voorbeeld 2 (e-mail)

Voorbeeld 2 (Internetradio of TV
in de wachtruimte of kantine)

E-mail

Office applicaties
(M365 / Google)

Videobellen en telefoneren
(Teams, Zoom, VolP)

Helpdesk- of ticketplatform

CRM of klantportaal

ERP (orderverwerking,
inkoop, facturatie)

Planningssystemen (monteurs,
bezorgers, servicedienst)

Productieaansturing of
procesautomatisering

Factuurverwerking
en boekhouding

Betaalsystemen en kassa's

VPN voor remote medewerkers

Toegangscontrole
(passen, slagbomen)

Beveiligings- en alarmsystemen

-
S
Zo breng je eenvoudig in kaart bij

welke downtime uitval serieuze

gevolgen heeft.

Wanneer medewerkers of klanten al
na 30 minuten hinder ondervinden,
is de vervolgvraag welke oplossing
je nodig hebt. Blijft de impact
gering bij een volledige dag uitval,
dan heb je waarschijnlijk voldoende
workarounds en is een back-

upverbinding geen prioriteit.

De volgende stappen helpen je
om de juiste back-up oplossing te
kiezen, want er zijn misschien wel
meer oplossingen mogelijk dan je
denkt.
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Stap 2:

Check je huidige

infrastructuur
Er zijn in Nederland veel aanbieders van internet- Gebruik als het kan niet dezelfde aanbieder
verbindingen. Je wilt niet dat je back-up verbinding of infrastructuur voor je back-uplijn
via hetzelfde netwerk of dezelfde provider loopt Mocht je al over een back-up voor je internetverbinding
als je hoofdverbinding. Zoek daarom op bij welke beschikken, zorg ervoor dat deze niet via dezelfde
provider je zit en van welk fysiek netwerk je aanbieder loopt. En als het kan sluit ook uit dat het via
provider gebruik maakt. dezelfde infrastructuur loopt.
Het klinkt als een open deur, maar we maken vaak De reden?
genoeg mee dat het niet bekend is. We hebben zelfs Naast kabelstoringen, wordt internetuitval ook geregeld
situaties gezien waarin niet bekend is naar welke veroorzaakt door storingen op centrale applicaties van
provider er gebeld moet worden bij een storing. providers in datacenters. In zo'n geval zijn vaak alle

verbindingen (vast en mobiel) uitgevallen.

Een andere reden om dit uit te zoeken is omdat

in de afgelopen jaren providers zijn overgenomen.
Dacht je je hoofd- en back-upverbinding gescheiden LL:J Kies een andere aanbieder voor

te hebben. Dan kan het zo zijn dat je uiteindelijk toch Jje back-upverbinding
bij één en dezelfde provider zit op dezelfde-

infrastructuur zonder dat je het weet.
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Stap 3:

Bepaal de benodigde
internetcapaciteit

Internetverbindingen zijn in de afgelopen jaren
steeds sneller geworden. 200 Mbps, 500 Mbps,
1 Gbps of zelfs 10 Gpbs. Aanbieders gebruiken
het als onderscheidend kenmerk om steeds meer

bandbreedte te leveren.

Om te bepalen welk type back-up verbinding
geschikt is, is het belangrijk te kijken naar welke
internetcapaciteit je werkelijk nodig hebt. Daarvoor
moet je niet kijken naar de opgegeven maximum-
snelheid van de verbinding, maar nagaan wat je

werkelijke verbruik is.

Als we het hebben over benodigde
internetcapaciteit, dan hebben we het dagelijks
gebruik van de down- en uploadsnelheid van je
verbinding. Het is dus niet de snelheid die op je
contract staat. In de praktijk zien we dat bedrijven
een veel hoger pakket afnemen dan dat ze

daadwerkelijk gebruiken.
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Hoe bepaal je de internet-
capaciteit die je nodig hebt?
De meeste zakelijke routers houden informatie over het
werkelijke gebruik van je verbinding. Deze statistieken
vormen een goede basis om de benodigde capaciteit te

bepalen. Je kunt daarbij kijken naar de volgende zaken:

@ Zoom in op de werktijden, wanneer de piek in je
internetverkeer plaats vindt. Meestal zijn dat je
kantoor- of werktijden. Negeer de 24-uursgemiddel-
den, want die middelen pieken uit met de daluren

als niemand werkt.

@ Bepaal het gemiddelde gebruik tijdens jullie werk-
tijden uitgedrukt in Mbps. Dat is de optelsom van wat

alle medewerkers en systemen op dat moment aan

capaciteit nodig hebben om de applicaties te draaien.

@ Vervolgens bekijk je de pieken: wat was de hoogste
belasting? Dat is de capaciteit die je back-up idealiter

kan leveren. Als het wat minder is, is dat niet erg.

@ Kies voor je analyse een drukke dag waarop veel
collega’s aanwezig waren, of neem een drukke week

of maand als basis.

Met deze cijfers bepaal je heel eenvoudig de capaciteit

die je nodig hebt voor je internet back-up verbinding.

Extreme pieken?

Zitten er zo nu en dan extreme pieken ten opzichte
van het gemiddelde van de dag, dan kun je die
negeren. Je hoeft de capaciteit van je back-up
verbinding daar niet op af te stemmen. Kijk dan naar
het gemiddelde van het drukste uur en zorg dat je

minimaal driemaal die snelheid hebt, dan zit je goed.

Tip Vind je het lastig om de grafieken uit
te lezen, maar heb je wel een gemiddelde
over 24 uur? Vermenigvuldig dan dat gemiddel-
de maal 3. In geval van een weekgemiddelde,
vermenigvuldig het met 4. Dit geeft je een
goede benadering van het gemiddelde
gebruik tijdens een werkdag.

@ GEUZENET



Stap 4:

Loop de belangrijkste
configuraties na

Tot slot is het van belang om te controleren wat
aanvullende eisen zijn voor je internet back-up
oplossingen. Heb je bijvoorbeeld applicaties op een
eigen server draaien die op afstand ook beschikbaar
moeten zijn? Dan heb je een vast IP-adres nodig zodat
deze applicaties ook van buiten je bedrijfslocaties

benaderd kunnen worden.

De belangrijkste punten om na te lopen zijn:

] o

HXE

Automatische failover

Bij automatische failover schakelt het netwerk
zelf over op de back-upverbinding zodra de
hoofdlijn uitvalt. Dat vraagt een eenmalige
instelling in je router. Zonder die instelling heb
je wel een back-up, maar moet je bij een storing
handmatig overschakelen. Bedenk of je gebruik
wilt maken van automatische failover bij een

storing op de hoofdverbinding.
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2e WAN-poort op hoofdrouter

Een router met 2 WAN-poorten ondersteunt
twee internetverbindingen tegelijk. Voor back-
up gebruik je die als failover: valt de hoofdlijn
uit, dan schakelt de router automatisch over op
de tweede. Je kunt beide lijnen ook gebruiken
voor load balancing, waarbij het verkeer over
beide verbindingen verdeeld wordt. Check of je
hoofdrouter over een 2e WAN-poort beschikt
die je kunt gebruiken.

IP

Vast-IP adres

Een vast IP-adres is nodig als je applicaties

op een eigen server hebt die van buitenaf
bereikbaar moeten zijn, of als je een site-to-site
VPN-verbinding gebruikt. Controleer of je een
vast-IP adres nodig hebt.

W=

. P
L\

Firewall regels

Firewalls kunnen andere instellingen nodig
hebben, wanneer er over een de back-up-
verbinding gewerkt wordt. Controleer of dit
nodig is en zorg dat regels zijn aangepast of
toegevoegd, opdat alle applicaties, zoals VoiP

of VPN, tijdens een storing blijven werken.

Zorg dat al je router-
instellingen ook werken
via de back-upverbinding.
Dat scheelt veel gedoe! H
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Stap 5:

Beschikbaar budget
voor internet back-up

Bepaal welke situatie voor jouw bedrijf van toepassing is.

Het beschikbare budget bepaalt mede welke oplossingen

haalbaar zijn. De vergelijkingstabel in stap 6 laat zien Zo goedkoop Kwaliteit mits Hoogst beschikbare
dat de kosten per oplossing sterk verschillen, zowel mogelijk betaalbaar kwaliteit ongeacht kosten
in het maandelijkse abonnement als in eenmalige

installatiekosten. Een tweede glasvezelverbinding biedt Maandelijkse kosten tot Maandelijkse kosten tot € 100 Maandelijkse kosten boven
hoge betrouwbaarheid, maar vraagt een investering die € 30 en eenmalige kosten tot en eenmalige kosten tot € 100 of eenmalige kosten
niet voor elk bedrijf financieel haalbaar is. Goedkopere € 300. Enkele oplossingen €1.000. De meeste oplossingen boven € 1.000 zijn geen
oplossingen zijn beschikbaar, maar hebben andere zijn binnen dit budget zijn binnen dit budget bezwaar als de oplossing aan
kenmerken op het gebied van betrouwbaarheid of beschikbaar. realiseerbaar. alle eisen voldoet.

beheer. Door vooraf je budgetruimte te bepalen, weet je

direct welke oplossingen je niet hoeft te overwegen.

[ Goedkopere oplossingen zijn beschikbaar, maar hebben andere kenmerken op het gebied van betrouwbaarheid of beheer. ]

|8)
Zijn er geen richtlijnen voor het budget of zijn deze Wanneer dit direct tot grote problemen leidt, dan is het niet reéel om uit te gaan van een 'zo goedkoop mogelijk’-
niet vastgesteld? Dan helpt het om de hoogte van het scenario. Dan zal je benodigd budget eerder richting de "hoogste kwaliteit” moeten. Grofweg kun je het benodigd
budget te bepalen aan de hand van de impact van budget als volgt indelen, uitgaande van de impact van internetuitval gedurende een hele dag:

internetstoringen op jouw bedrijf. Ga hiervoor uit van

een hele dag uitval.
Aanzienlijke impact Hoge impact

Geringe impact

Zo goedkoop mogelijk Kwaliteit mits betaalbaar Hoogst beschikbare kwaliteit

@ GEUZENET
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Selecteer de juiste back-up oplossing

Voor internet back-up zijn er verschillende
oplossingen beschikbaar in de markt. ledere
oplossing heeft zijn eigen kenmerken. Wat voor
jouw bedrijf de beste oplossing is hangt af van de

antwoorden uit bovenstaande stappen.

Door stap 1 tot en met 5 te doorlopen heb je een goed
beeld gekregen hoe noodzakelijk een internet back-
upoplossing voor jouw bedrijf is, hoe betrouwbaar de
oplossing moet zijn en wat voor jou de belangrijkste
aandachtspunten zijn. Hiermee heb je een goed beeld

gekregen aan welke eisen de oplossing moet voldoen.
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Concreet weet je nu:

0 0 0 O

Na hoeveel downtime het onwerkbaar
wordt voor jouw organisatie

Via welke aanbieder(s) je huidige
internet loopt

Welke internetcapaciteit je nodig hebt
om te kunnen blijven functioneren

Aan welke aanvullende eisen de back-up
oplossing moet voldoen

In welke budgetcategorie jouw
organisatie valt

De laatste stap is bepalen welke type internet
back-up oplossing technisch en financieel
haalbaar is voor jouw organisatie. We hebben de
belangrijkste oplossingen op een rij gezet en met
elkaar vergeleken. Daarin hebben we ook zaken
meegenomen als: beschikbaarheid, betrouwbaar-

heid, installatie, beheer & support en netwerkkeuze.
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Vergelijk zakelijke internetback-up oplossingen

Tweede 5G Outdoor 5G Indoor Hotspot Coax LEO'
glasvezel full-service (router +SIM) op mobiel (kabel) Satelliet
Backup abonnement Nee Ja Ja Nee Nee Nee Nee
. . Locatie-athankelijk Afhankelijk van indoor  Afhankelijk van indoor  Bijna overal, maar KPN Landelijk, vooral in Vrrij zicht op hemel
Beschikbaarheid
(graatwerk) Oversl dekking 5G? dekking 5G faseert het uit® woongebieden noodzakelijk*
Betrouwbaarheid — Goed Locatie- en ) Afhankelijk van toestel Goed Goed Locatie- en i
gebouwafhankelijk en locatie weersafhankelijk
Installatie op locatie Ja Ja pIY of v.|a een derde Nee Optioneel Optioneel pIY Of_ v'|a CEMESTES
partij (installateur) partij (installateur)
DIY of via derde (ICT-) . . Online of via derde
Beheer en support
pp Ja Ja oarti Nee Optioneel Optioneel (CTparti
Netwerkkeuze Beperkt of geen Ja Ja Nee Nee, alleen KPN Nee, alleen Ziggo® Nee
Bandbreedte (down/up) 100 Mbps —19 Gbps 100-1.000 Mbps /50-  30-300 Mbps / 10-100  Afhankelijk e toestel 20-200 Mpbs / 2-20 300-1.200 Mbps / 50- 50-250 Mbyps / 20-50
symmetrisch 150 Mbps Mbps en locatie Mbps 120 Mbps Mbps
_ Afhankelijk
Datalimieten Nee Nee Ja, diverse opties anketjvan Nee Nee Ja, diverse opties
abonnement
Koppeling bedrijfsnetwerk Goed Goed Goed Nee Goed Goed Goed
Publiek IP-adres Ja Optioneel Optioneel Nee Ja Sstioncs] Ja, bij zakelijke
abonnementen
Failover instelbaar Ja Ja Ja Nee Ja Ja Ja
Doorlooptijd levering 10-16 weken 1-2 weken Spoed in 1-2 werkdagen Direct, m‘oblele 1-2 weken 1-2 weken 1-2 weken
24 uur telefoon is er al
Kosten eenmalig €2.500 -25.000 €600 €100 - 300 Nee €0-300 €0-300 €400 -2.000
. €38 - €361
Kosten per maand €150 - €400 €89 €15-30 bundelafthankelijk €30-70 €50-70 (bundels)

LEQO staat voor Low Earth Orbit satellieten. Het meest bekende voorbeeld

# KPN vervangt het kopernetwerk door glasvezel. Om die reden wordt VDSL

® Naast Ziggo zijn er in Nederland nog een paar lokale zelfstandige

daarvan is Starlink uit gefaseerd. kabelbedrijven actief

2 In nieuwe gebouwen (isolatie), industriéle omgevingen, metalen 4 LEO satellieten bewegen snel langs de hemel en worden gevolgd door de Dit overzicht is met zorg samengesteld. Geuzenet aanvaardt geen

bedrijfshallen, e.d. kan de indoor ontvangst ernstig verhinderd worden. ontvanger. Voor goede prestaties moet er zoveel mogelijk vrij zicht zijn. aansprakelijkheid voor onjuistheden. Producten en prijzen kunnen

wijzigen in de loop van de tijd.

Ci% GEUZENET
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Vergeet vooral niet te testen

Nadat je de beste oplossing hebt gekozen en

laten installeren, is het allerbelangrijkste om zeker
te weten dat je back-up oplossing werkt als het
nodig is. Daarvoor hebben we hieronder een aantal
praktische tips opgenomen zodat je makkelijk kunt

controleren.

Monitoren en regelmatig testen

Er zijn twee zaken die je moet borgen om zeker te

weten dat je back-up werkt als het nodig is. Ten eerste:

zorg dat je back-upverbinding gemonitord wordt op
actieve stand-by status, zodat deze op ieder moment
gebruikt kan worden. Ten tweede: test minimaal twee
keer per jaar door je volledige bedrijf op de back-
upverbinding te laten draaien. Je applicatielandschap
verandert, configuraties worden aangepast en

firewallregels bijgewerkt. Door regelmatig te testen

weet je zeker dat alles blijft functioneren als je vaste lijn

er een keer uitligt.

De niet genoemde optie: niets doen
In stap 1 en 2 heb je de risico’s in kaart gebracht. In
stap 3 en 4 heb je een beeld gekregen waaraan een
back-upoplossing moet voldoen. En in stap 5 heb je
gecheckt wat je budget is om vervolgens een passende
oplossing te selecteren uit de vergelijkingstabel. Eén
optie stond er bewust niet tussen: niets doen (of je
keuze uitstellen). Dat is ook een keuze. De vraag is of

het een verstandige is.

Cijfers uit de Nederlandse Innovatie Monitor van

december 2025 laten weinig ruimte voor twijfel. De
meeste bedrijven functioneren binnen een halve dag
niet meer zonder stroom, telecom of ICT. En na 24
uur kan nog maar 25% functioneren zonder telefonie
en internet. Beoordeel je keuze vanuit een no-regret-
perspectief: wat had ik moeten kiezen zodat ik niet

achteraf denk “had ik maar”?

Plan minimaal 2x per jaar een ‘wij werken vandaag op de internetback-up™-
dag, dan weet je zeker dat de internet back- upverbinding nog voldoet en ben je
voorbereid als je het echt een keer nodig hebt.
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Juridische consequenties bij niets doen
Daarnaast zit er ook een juridische kant aan.
Internetuitval is vrijwel altijd jouw probleem,

ongeacht wie de storing veroorzaakt. Als klanten
schade lijden doordat jij niet kon leveren, kan de

vraag op tafel komen of je voldoende hebt gedaan

om dat te voorkomen. Een rechter kijkt naar alle
omstandigheden, maar de richting is duidelijk: heb

je gedaan wat redelijkerwijs van je verwacht mag
worden? Als blijkt dat je je hele bedrijf draait op één
(flinterdunne) glasvezel en nooit hebt nagedacht over
een back-up, is de kans groot dat een rechter vindt dat

je meer had moeten doen.

Dat betekent niet dat je overal geld tegenaan moet
gooien. Maar als je kiest voor niets doen, dan moet je
er ook achterstaan als het een keer misgaat.

Meer weten over de juridische blik op internetstoringen

en overmacht? Luister dan onze podcast over dit

onderwerp.

(8)  Beluister hier onze podcast
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https://www.seo.nl/publicaties/nederlandse-innovatie-monitor-2025/
https://open.spotify.com/episode/3ZjbEPGjEE5WHm8YTi1BJL?si=aLsdblkmQGCRZ7DEdsEkew&nd=1&dlsi=5167fa69ccc745a6

—
Hulp of advies nodig

Heb je toch hulp nodig of wil je graa S OVe _
de verschillende oplossingen? Neem da L
-
-

met ons op. We lichten graag alle ¥

Heb je je keuze gemaakt en de opl &
geselecteerd? Check dan tot slot nc “ Y '
checklist als je een back-upoplossing hek
draaien, misschien wel de belangrijkste
' n
+31 88 248 1000 - .

info@geuzenet.nl

geuzenet.nl
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5G Zakelijk Internet Back-up in drie stappen geregeld

Y

Stap 1

Start met
persoonlijk advies

Wij bespreken uw situatie, vragen uit via

welke provider uw hoofdverbinding loopt en

analyseren de 5G-mogelijkheden op uw locatie.

Hiermee bepalen we welk netwerk het beste

past. Zo weet u vooraf wat u kunt verwachten.

Stap 2

Professionele installatie en koppeling
bedrijfsnetwerk

Onze monteurs installeren een professionele
5G outdoor unit, configureren de verbinding
en maken die gereed voor koppeling aan uw
bestaande bedrijfsnetwerk. U stelt eenmalig de

automatische failover in aan uw kant.

@

Stap 3

Altijd online,
ook bij een storing

Uw internet back-up staat klaar en kan op ieder
gewenst moment worden gebruikt. Bij een internet-
of glasvezelstoring schakelt uw netwerk automatisch
over op 5G verbinding. Bedrijfsprocessen worden
niet verstoord en alle medewerkers kunnen blijven

doorwerken.

g Neem contact met ons op



https://geuzenet.nl/contact/

